I/ ha ul. Gliwicka 188, NIP: 9542791267,
\ N 40-860 Katowice, REGON 369905057

Katowice, dnia 30.04.2025

Regulamin sprzedazy Produktow
Cyfrowych
za poérednictwem strony https://futuri.net.pl

Wstep

1.I.  Niniejszy Regulamin okres$la zasady funkcjonowania i warunki korzystania z
Produktoéw dostepnych za posrednictwem Platformy.

1.2. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi Polityka prywatno$ci oraz Cennik.

1.3.  Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
postanowiefh Regulaminu jest Tenka s.c., ul. Gliwicka 188, 40-860 Katowice, NIP:
9542791267.

1.4. Dane osobowe przetwarzane sq w celach, w zakresie i w oparciu o zasady
wskazane w Polityce Prywatnosci.

1.5. Kontakt z Administratorem odbywa sie poprzez:

1.5.1. adres poczty elektronicznej: kontakt@futuri.net.pl
1.5.2. pod numerem telefonu: +48 607 322 984

1.6. Administrator wyznaczyt pojedynczy punkt kontaktowy stuzqcy do kontaktu z
Uzytkownikami oraz organami panstwa cztonkowskich, Komisjq oraz Radg Ustug
Cyfrowych, o ktérej mowa w DSA. Komunikacja odbywa sie pod adresem e-maiil
lub numerem telefonu wskazanym w pkt. 1.6. Komunikacja prowadzona jest w
jezyku polskim.

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajq:

2.1. Administrator - wtasciciel i administrator Platformy: Tenka s.c., ul. Gliwicka 188, 40-
860 Katowice, NIP: 9542791267.

2.2. Platforma - internetowy serwis ustugowy, posredniczgcy migdzy Administratorem
a Uzytkownikami w zawarciu Umowy na dostep do Produktow (w tym Kurséw i
produktéw cyfrowych). Adres internetowy Platformy to https://futuri.net.pl/ wraz
jego subdomenami i dedykowanymi stronami produktowymi (landing page).

2.3. Kurs — odptatna ustuga szkoleniowa, realizowana przez Administratora wytqcznie
drogqg elektronicznqg za posrednictwem Platformy lub oprogramowania
wspierajgcego komunikacje on-line, udostgpniana Uzytkownikowi po zawarciu
Umowy na dostep do odpowiedniego Produktu.
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214.

215.

216.

217.

218.

219.

Umowa — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Administratorem i Uzytkownikiem, zawierana przy wykorzystaniu
Platformy.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
nabywajgca Produkt za posrednictwem Platformy.

Materiaty - jeden lub kilka plikdbw cyfrowych zawierajgcych w szczegblnosci
nagrania wideo lub inne treSci bedqgce skiadnikiem Produktu.

Materiaty Dodatkowe - jeden lub wiecej plikdbw komputerowych bedqcych
dodatkiem do Produktu.

Spotkania — grupowe lub indywidualne konsultacje i spotkania mentoringowe z
prowadzgcym Kurs, odbywajqce sie z Uzytkownikami.

Prowadzqcy Kurs — osoba realizujgca szkolenie oraz prowadzqgca Spotkania.
Produkty - Ustugi Cyfrowe oraz TreSci Cyfrowe udostepniane za posrednictwem
Platformy i oprogramowania wspierajgcego komunikacje on-line w pakiecie w
ramach Kursu lub osobno niezaleznie od Kursu.

Cennik — plik stanowiqcy zatqgcznik do Regulaminu zawierajgcy ceny
poszczegdlnych Produktow.

Swiadczenie ustug drogq elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuije przez
wysytanie i odbieranie danych za pomocq systemow teleinformatycznych, na
indywidualne zgdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym
dane te sqg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu
ustawy prawo telekomunikacyjne.

Ptatnosci drogq elektroniczng — wybrany przez Uzytkownika sposéb ptatnosci, w
tym karta ptatnicza lub przelew w ramach bankowos$ci internetowej, umozliwiajqcy
Uzytkownikowi dokonywanie zaptaty drogq elektroniczng na rzecz Administratora.
Operator Systemu Ptatnosci — wybrany przez Administratora podmiot Swiadczqcy
ustugi zwigzane z dostarczeniem, utrzymaniem i obstugqg ptatnosci kartg
kredytowq, ptatniczq lub przelewem w ramach bankowosci internetowej.

Srodki komunikacii elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzqgdzenia
teleinformatyczne, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegto$¢
przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegblnoSci poczta elektroniczna.

Hasto - oznacza cigg znakdw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Uzytkownika podczas Rejestracji na Platformie lub nadanych przez Administratora,
wykorzystywany w celu zabezpieczenia dostepu do Konta.

Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny zbidr zasobow i uprawnieh dla kazdego
Uzytkownika, uruchomiony na jego rzecz przez Administratora, po dokonaniu
Rejestraciji, jezeli wymaga tego dany Kurs.

Tre$¢ Cyfrowa - dane (Produkty) wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w
szczegblnoSci ebooki oraz nagrania audio i video;

Ustuga Cyfrowa - ustugi (Produkty) pozwalajgce Uzytkownikowi bedgcemu
konsumentem na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do
danych w postaci cyfrowej, wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére
zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej
ustugi, inne formy interakcji za pomocq danych w postaci cyfrowej, w
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2.20.

szczegblnosci dostep do spotecznosci, konsultacje i udziat w szkoleniach i Kursach;

DSA - Digital Services Act; Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 19 pazdziernika 2022 roku w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz. U. UE. L.z 2022 r. Nr
277, str.1z p6zn. zm.)

Postanowienia ogdlne

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Uzytkownikiem moze zosta¢ wytqcznie osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé
do czynno$ci prawnych w tym osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng
albo osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoS¢ do czynnosci prawnych
ewentualnie grupa tych oséb prowadzgca wspblnie dziatalno$¢ w formie spotki
cywilnej oraz niepetnoletnia osoba fizyczna, ktéra ukohnczyta 13 lat pod warunkiem
uzyskania uprzedniej zgody rodzicéw lub opiekundéw prawnych.

Do korzystania z Platformy wymagane sq dostep do Internetu, standardowe
urzqdzenia oraz oprogramowanie, pozwalajgce na przeglgdanie stron WWW, a
takze posiadanie aktywnej skrzynki pocztowej e-mail.

Materiaty zamieszczone na Platformie, udostepniane przy pomocy
oprogramowania wspierajgcego komunikacje on-line i przesytane bezposrednio
Uzytkownikom na adres e-mail, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych
elementdw (tzw. layout), znaki towarowe, zdjecia oraz inne informacije, dostepne
na stronach internetowych stanowiq przedmiot praw wytgcznych Administratora.
Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich praw majgtkowych, praw
wiasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakédw towarowych oraz praw
do baz danych i jako takie korzystajq z ustawowej ochrony prawnej. Nie jest
dozwolone korzystanie z tych zasoboéw w sposéb inny niz przewidziano w
niniejszym Regulaminie.

Uzytkownicy mogq korzysta€ z Platformy tylko w zgodzie z obowiqzujgcymi
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Administrator informuije, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogq elektroniczng
moze wigzac sig z zagrozeniem po stronie Uzytkownika, polegajgcym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika
szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez
osoby nieuprawnione. Administrator poucza Uzytkownika, ze w cel unikniecia
wystgpienia zagrozen, Uzytkownik powinien stosowa¢ wtasciwe Srodki techniczne,
ktére zminimalizujq ich wystqgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe.
W celu zapewnienia bezpieczefstwa Uzytkownikowi w zwigzku z korzystaniem z
Platformy, Administrator zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych Ustug, w szczegdlnosci rodki
stuzqce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Rejestracja

4.1.

Korzystanie z Produktéw mozliwe jest po wczesniejszej rejestracji przez Uzytkownika.
Rejestracja jest dobrowolna i bezptatna. W celu Rejestraciji konieczne jest podanie
przez Uzytkownika w formularzu nastepujgcych danych: i) imienia i nazwiska oraz
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4.2,

43.

opcjonalnie nazwy firmy lub instytuciji, i) adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer
lokalu, kod pocztowy, miasto), iii) adresu e-mail. Podczas Rejestraciji Uzytkownik
musi zaakceptowac treS¢ Regulaminu i Polityki PrywatnoS$ci. Brak wyrazenia zgody
na ich tre§¢ uniemozliwia Swiadczenie ustugi przez Administratora.

Rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastepuje z chwilg prawidtowego wypetnienia
przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego, umieszczonego na Platformie i
zaakceptowania Regulaminu oraz Polityki Prywatnos$ci, a takze po optaceniu
wybranych Produktéw.

W przypadku utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownicy zobowigzani sq do
zachowania w tajemnicy informaciji zapewniajgcych bezpieczne korzystanie z
konta na Platformie, w tym do nieujawniania innym osobom loginu i hasta oraz
wyboru odpowiednich, trudnych do ztamania haset. Wszelkie dziatania
podejmowane przy uzyciu loginu z prawidtowo przyporzgdkowanym do niego
hastem uwaza sie za dziatania Uzytkownika.

Konto Uzytkownika

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Administrator po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza
rejestracyjnego, jezeli wymaga tego charakter danego Kursu, utworzy dla
Uzytkownika w ramach Platformy unikalne Konto przypisane do adresu email
wybranego przez Uzytkownika.

Uzytkownik podajgc adres e-mail w ramach Platformy oswiadcza, iz adres e-mail
nie narusza praw oséb trzecich. Uzytkownik ponosi wytqczng odpowiedzialnos¢ za
wybér adresu e-mail, a wszelkie spory na tym tle rozstrzygane sq bez udziatu
Administratora.

Administrator moze odmowi¢ utworzenia Konta o okre§lonym adresie e-mail, a
utworzone w kazdej chwili usunqg, jezeli adres e-mail jest uzywany w ramach
Platformy lub jezeli Administrator powezmie uzasadnione, wiarygodne informacije,
ze jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste
0s6b trzecich lub uzasadnione interesy Administratora. O odmowie utworzenia
Konta Administrator poinformuje Uzytkownika w terminie 24 godzin od podjecia
decyzji w tej sprawie.

W przypadku zatozenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za
pomocq unikalnego identyfikatora jakim jest adres e-mail i Hasto. Uzytkownik
zobowiqgzany jest nie ujawnia¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej wraz z adresem email
hasta i ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone na skutek ich
ujawnienia.

Licencja na Produkty

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

Za posrednictwem Platformy Uzytkownicy majg mozliwo$§¢ dokonania zakupu
Kursu lub pojedynczych Produktow.

Dokonujgc zakupu Kursu lub Produktu, Uzytkownikowi udzielana jest niewytgczna,
ograniczona w czasie licencja na korzystanie z wybranego Produktu.

Licencja udzielana jest na czas wskazany w opisie Kursu lub Produktu. Sprzedaz
Kursu lub Produktu moze by¢€ ograniczona czasowo w sposdb okreslony na
Platformie.

Uzytkownik nie ma prawa udziela€ sublicencji.
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6.5.

6.6.

6.7.

Kazde zamobwienie potwierdzane jest za pomocq wiadomosci e-mail przesytanej
na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika.

Kurs lub Produkt zostanie udostepniony dla Uzytkownika drogq teletransmisji
poprzez tqcze internetowe, tak by na swoim koncie Uzytkownik miat mozliwosé
korzystania z niego. Po otrzymaniu potwierdzenia dokonania zaptaty, wysytana jest
do Uzytkownika wiadomos€ e-mail, zawierajgca informacije o uzyskaniu dostepu
do korzystania z Kursu lub zakupionych Produktéw.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Produktéw logujqc sie na swoje konto na Platformie
lub poprzez udzielony dostep poprzez oprogramowanie do komunikacji online.

Ptatnosci

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Uzytkownik dokonuje zaptaty ceny za Produkt za posrednictwem Operatora
Systemu Ptatno$ci lub poprzez przelew bankowy na rachunek Administratora na
podstawie wystawione faktury VAT.

Ceny poszczegblnych Produktéw udostepnianych w ramach Kursu okre§lone sqg w
Cenniku stanowigcym zatqcznik do Regulaminu.

Podane ceny szkolenia sq cenami netto do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT. W
przypadku finansowania szkolenia w catosci lub co najmniej 70% ze Srodkéw
publicznych zostanie zastosowana stawka VAT ,.zw” po uprzednim wypetnieniu
stosowanego osSwiadczenia przy zgtoszeniu na szkolenie.

Uzytkownik dokonuje zaptaty za Produkt w drodze jednorazowej ptatnosci
ryczattowej z gory.

Faktury VAT o ktérych mowa w § 7.1 wystawiane sq zgodnie z danymi podanymi
przez Zgtaszajgcego w formularzu zgtoszeniowym. W przypadku podania przez
Zgtaszajgcego btednych lub nieaktualnych danych do faktury Zgtaszajqcy
zobowiqzany jest do wystawienia noty korygujqcej i przestania jej do
Administratora.

W przypadku Produktéw majgcych charakter szkolef online prowadzonych na
zywo, ptatnosci za Produkt nalezy dokona¢ do 2 dni przed terminem realizowanego
szkolenia na wskazany przez Administratora numer rachunku bankowego na
podstawie wystawionej faktury VAT. Istnieje mozliwos¢ wydtuzenia terminu
ptatnosci po wczesniejszym uzgodnieniu z Administratorem.

Cena jest optatq za cato$€ Produktow tj. Ustug i Tresci cyfrowych. Sprzedaz Kursu
nie moze by¢ podzielona na segmenty ani moduty.

Ceny poszczegblnych Produktéw sprzedawanych osobno poza Kursem okreslone
sq w Cenniku stanowigcym zatqcznik do Regulaminu. Ceny Produktow
oferowanych pojedynczo mogq znacznie rézni¢ sie od cen pakietowych.
Dokonanie ptatnosci stanowi ustuge ptatniczg w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, ktéra polega na przyjmowaniu przez
wiasciwy bank lub Operatora Systemu Ptatno$ci. Powyzsze podmioty udostepniajq
Uzytkownikowi instrument ptatniczy umozliwiajgcy mu dokonywanie wyptaty
Srodkdéw znajdujgcych sie na danym rachunku ptatniczym na rachunek bankowy
Administratora. Administrator nie Swiadczy na rzecz Uzytkownika zadnych ustug
ptatniczych.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem Operatora Systemu Ptatno$ci mogqg
dokonywaé wytqcznie osoby uprawnione do postugiwania sie danym
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712.

713.

714.

7.15.

instrumentem, w oparciu o ktéry nastepuje realizacja ptatnosci, w szczegdlnosci
dang kartg ptatniczqg moze postugiwac sie wytgcznie jej uprawniony posiadacsz.
Administrator udostepnia formularz transakcji dostarczany przez Operatora
Systemu Ptatnosci. Dane z formularza sqg automatycznie przekazywane do
Operatora Systemu PtatnoSci, Administrator nie ma do nich dostepu.

W celu dokonania ptatnosci Uzytkownik powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci
na stronach internetowych odpowiedniego Operatora Systemu Ptatno$ci zgodnie z
zasadami okre§lonymi przez tego Operatora Systemu Ptatnosci. W przypadku
dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnosci udostgpnionym na tych
stronach i automatycznie uzupetnionym przez System Ptatnosci, ptatno$€ moze nie
zostac zrealizowana.

Wszelkie ptatnosci elektroniczne realizowane sq zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami Operatora Systemu Ptatno$ci oraz przepisami prawa, a Administrator
nie ponosi odpowiedzialnosci za ich prawidtowos¢.

Administrator zastrzega sobie prawo odmowy obstugi ptatnosci dokonywanych
przez Uzytkownika, w szczegblnosci w przypadku powzigcia watpliwosci co do
legalnosci transakciji, z tytutu ktorej nastepuje ptatnose€ lub legalnosci samej
ptatnosci. Z powyzszych wzgledow realizacji ptatnosci moze odmoéwic
Administrator. Operator Systemu Ptatnosci, jak réwniez jego partnerzy prowadzq
kwalifikacje wiarygodnosci finansowej oséb zamierzajgcych dokonaé ptatnosci
przy uzyciu karty ptatniczej i mogq w zwigzku z tym zréznicowa¢ zasady obstugi
ptatnosci lub uzaleznia¢ niektére warunki Swiadczenia ustug w zaleznosci od
zakwalifikowania Uzytkownika do danej grupy ryzyka.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu
ptatnosci lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami powstatymi
po ztozeniu przez Uzytkownika dyspozyciji ptatnosci, a takze za niezrealizowanie
oraz opdznienie w przekazaniu naleznych srodkdéw lub weryfikacji danych, w
szczegblnosci spowodowane podaniem przez Uzytkownika nieprawidtowych lub
niekompletnych danych, ktére uniemozliwiajq zrealizowanie transakcji ptatnosci,
jak réwniez za opdznienia bedgce nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od
Ustugodawcy lub Operatora Systemu PtatnoSci.

8. Zasady korzystania z Produktow

8.1

8.2.

8.3.

Materiaty i Produkty udostepniane za posrednictwem Platformy lub poprzez
udzielony dostep poprzez oprogramowanie do komunikacji online w ramach Kursu,
odptatne i nieodptatne, podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Produkty mogqg obejmowac Ustugi i TreSci Cyfrowe, lub mie¢ charakter mieszany.
Jezeli Produkt ma charakter mieszany, przyjmuje sig ze stanowi on Ustuge Cyfrowq,
z zastrzezeniem postanowien Regulaminu. Zakres Swiadczenia Administratora w
ramach Produktu okreslony jest kazdorazowo w podsumowaniu zamdwienia na
Platformie.

Uzytkownik moze korzystac¢ z zakupionego Produktu na wtasny uzytek i zgodnie z
jego przeznaczeniem, czyli odtwarza¢ w elektronicznych urzqdzeniach
udostepnionych w ramach Platformy lub poprzez udzielony dostep poprzez
oprogramowanie do komunikacji online w celu zapoznania sig z treScig utworu.
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8.4. Uzytkownik nie ma prawa do powielania, kopiowania i wykorzystywania Produktu
(w catoéci lub we fragmentach), w tym udostepnionych w jego ramach
Materiatéw lub do dokonywania innego rodzaju modyfikacji (np. usuwanie
zabezpieczen lub oznaczen). Niedozwolone jest réwniez dystrybuowanie Produktu,
udostepnianie lub odtwarzanie publiczne.

8.5. Uzytkownik zobowigzany jest dbaé o to, aby zadne nieupowaznione osoby nie
korzystaty z Produktow w sposbéb niezgodny z prawem lub niniejszym
Regulaminem. W przypadku wykrycia takich sytuacji, Administrator moze kierowaé
roszczenia z tego tytutu wzgledem znanego mu Uzytkownika, z tytutu tamania praw
do danej kopii Produktu. Postanowienie to nie dotyczy konsumentow.

8.6. Uzytkownik jest obowigzany korzysta¢ z Platformy lub z oprogramowania do
komunikacji online w sposéb niezaktécajgcy korzystania z Produktu przez
pozostatych Uzytkownikdw, nienaruszajgcy jakichkolwiek praw, débr lub intereséw
os6b trzecich, niewptywajgcy negatywnie na funkcjonowanie Platformy,
szczegblnie poprzez wykorzystanie ztosliwego oprogramowania.

8.7. Uzytkownik nie ma prawa podejmowac préb pobierania Produktu na wiasny
no$nik, podczas gdy Administrator nie zapewnia takiej mozliwosci.

8.8. Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywac¢ Platformy ani Konta Uzytkownika do
prowadzenia dziatah marketingowych.

8.9. Wyniki demonstrowane na Kursach i w ramach Produktéw przygotowanych przez
Administratora sq aspirujgcymi oSwiadczeniami mozliwych rezultatéw. Sukces
Kurséw udostgpnianych na Platformie, referencje i inne przyktady to wyjgtkowe
rezultaty, ktére nie sq typowe dla przecietnej osoby i nie sq gwarancjq, ze
Uzytkownik i inni osiggng te same wyniki. Indywidualne rezultaty moggq sig réznic,
zalezq od indywidualnych zdolno$ci Uzytkownika, etyki pracy, umiejetnosci i
doswiadczenia, poziomu motywacji, starannosci w stosowaniu kurséw, gospodarki,
normalnych i nieprzewidzianych czynnosciach zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej oraz innych czynnikow.

8.10. Dla osiqggnigcia prawidtowych efektéw zaktadanych u Uzytkownika przez
Administratora koniecznym jest czynne korzystanie z Produktow oraz
udostgpnionych Materiatéw, w tym w szczegdlnoSci wykonywanie powierzonych
zadan, w tym samodzielnych éwiczef, aktywne uczestnictwo w prowadzonych
zajeciach interaktywnych i samodzielna praca w sposdb wskazywany przez
Administratora.

8.11. Administrator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania
dostepu do Platformy lub Produktéw w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
przepisdw obowigzujgcego prawa, postanowiefi Regulaminu, zachowania
niezgodnego z dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego oraz
niezgodnego z przeznaczeniem wykorzystania Materiatow lub Materiatéw
dodatkowych. Z powoddw okreslonych w zdaniu pierwszym Administrator moze
wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe ze skutkiem natychmiastowym.

9. Ustugi Cyfrowe
9.1. Produkty bedgce Ustugami Cyfrowymi mogqg obejmowaé m.in:
9.1.1. Mozliwos€ uczestnictwa w Spotkaniach zgodnie z harmonogramem
okre$lonym w warunkach Produktu;
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9.2

9.3.

9.4.

9.1.2. Dostep do zamknietej spotecznosci (np. Facebook);

9.1.3. Mozliwo§€ kontaktu elektronicznego (e-mail, Instagram) z osobami
prowadzgcymi Kursy. Odpowiedzi na pytania Uczestnikbw zostanq udzielone w
czasie Spotkah pod warunkiem wystania pytania co najmniej 24 godziny przed
terminem Spotkania. Administrator zastrzega sobie mozIliwos¢ udzielenia
odpowiedzi wytgcznie na wybrane pytania.

Spotkania mentorignowe online na zywo w ramach Kurséw odbywajq sie w
terminach ustalonych z Uzytkownikiem.

Uzytkownicy otrzymujq informacje o mozliwych terminach Spotkanh za
posrednictwem wiadomosci e-mail | ustalajg date odpowiedniq dla Uzytkownika |
Prowadzqgcego Kurs.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$é zmiany i/lub odwotania ustalonego
terminu Spotkania tylko z przyczyn niezaleznych od Administratora (np. nagta
choroba Prowadzgcego Kurs). Odwotane Spotkanie zostanie przeprowadzone w
innym, ustalonym przez Administratora terminie.

. TresSci Cyfrowe
10.1.

Produkty bedqgce TreSciami Cyfrowymi mogqg obejmowaé m.in:

10.1.1. E-Booki;

10.1.2. Audiobooki;

10.1.3.Dostep do nagran konferenciji w formie pliku wideo z filmem (VOD);

10.1.4. Skrypty, prezentacje i notatki udostepniane Uzytkownikom w ramach Kursu;

10.2. Udostepnione w ramach Produktu Materiaty mogq by¢ trwale oznakowane jako

pochodzqce od Uzytkownika, ktéry dokonat zakupu za posrednictwem Platformy.
Oznaczenia nie ujawniajg danych osobowych Uzytkownika, a stuzq wytqcznie do
identyfikacji pochodzenia Materiatéw lub Produktédw w przypadku naruszenia
zasad korzystania z Kursu lub Produktéw okreSlonych w niniejszym Regulaminie
oraz przepisach prawa. Tym samym kazdy Uzytkownik nabywajgcy Kurs lub
Produkt za poSrednictwem Platformy wyraza zgode na takie oznaczenie i
zobowiqzuje sig nie podejmowac zadnych dziatah w celu zmiany lub pozbawienia
Kursu lub Produktéw tego oznaczenia.

Newsletter

1.1

n.2.

1.3.

1.4.

Administrator po oddzielnej akceptaciji przez Uzytkownika, Swiadczy ustuge
Newsletter za pomocg wiadomos$ci e-mail, ktéra jest wysytana na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika.

Wyrazenie przez Uzytkownika zgody na korzystanie z ustugi Newslettera jest w petni
dobrowolne i nie rodzi po stronie Uzytkownika zadnych dodatkowych obcigzen

i obowiqzkoéw z tego tytutu.

W celu rozpoczecia korzystania z ustugi Newsletter, Uzytkownik zostanie
poproszony o wyrazenie uprzedniej oddzielnej zgody i uzupetnienie formularza
zapisu dostepnego w ramach Serwisu, a takze o podanie imienia oraz adresu e-
mail oraz potwierdzenie zapisu przez wcisniecie przycisku ,Zapisuje sie”. Podanie
danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do rozpoczecia korzystania z ustugi
Newsletter.

Uzytkownik uprawniony jest do rezygnacji z Newslettera w kazdej chwili i bez
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podawania przyczyny. W celu rezygnacji z Newslettera konieczne jest przestanie
przez Uzytkownika do Administratora informaciji e-mail o rezygnacji z Newslettera.

11.5. Administrator o§wiadcza, ze zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia
ustugi Newslettera w kazdej chwili i bez podawania przyczyny. Uzytkownikowi nie
przystugujq zadne roszczenia wzgledem Administratora z tego tytutu.

Reklamacije

12.1. Wszelkie skargi zwigzane z zaktdbceniami w funkcjonowaniu Produktéw oraz uwagi i
propozycje pod jego adresem, jak réwniez reklamacje prosimy kierowa¢ drogqg
elektroniczng na adres mailowy kontakt@futuri.net.pl Administrator rozpatruje
reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji. O
rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji Administrator poinformuje Uzytkownika za
pomocq wiadomosci e-mail przestanego na adres wskazany przez Uzytkownika w
trakcie rejestracii.

12.2. Termin rozpoznania reklamacji moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni
kalendarzowych, w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga dituzszego
czasu. Zapis ten nie dotyczy Uzytkownikdw bedqgcych konsumentami. Reklamacja
winna zawieraé oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko — tak by Administrator
mogt zidentyfikowaé osobe sktadajgcq reklamacije) oraz opis zastrzezen co do
sposobu wykonania ustugi. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklaomacji przez
Administratora, Uzytkownik zobowigzuje sige niezwtocznie usung¢ wszystkie
posiadane kopie Produktow, ktérego reklamacja dotyczy.

12.3. Administrator nie stosuje Srodkéw ani narzedzi algorytmicznego ani
automatycznego podejmowania decyzji.

Zgtaszanie nielegalnych tresci

13.1. Uzytkownik ma prawo zgtasza¢ nielegalne tresci w Ustugach $wiadczonych drogg
elektroniczng przez Administratora za poSrednictwem adresu poczty elektronicznej
kontakt@futuri.net.pl

13.2. W zgtoszeniu nalezy podaé nastepujgce informacije:

13.2.1.wyjasnienie powodéw (wystarczajgco uzasadnione), dla ktérych Uzytkownik
zarzuca, ze odpowiednie informacje stanowiqg nielegalne tresci;

13.2.2. informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci (wskazanie
rodzaju oprogramowania, modutu, konkretnego uzytkownika, ewentuainie
adresu URL);

13.2.3. imig i nazwisko lub nazwe (firme) oraz adres e-mail osoby zgtaszajqgce.

13.3. W przypadku, gdy zgtoszenie zawiera dane kontaktowe Administrator potwierdza
zgtaszajgcemu drogq elektroniczng otrzymanie zgtoszenia. Nastepnie
Administrator powiadamia, bez zbednej zwtoki, zgtaszajgcego o swojej decyzji w
odniesieniu do informaciji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc jednoczesnie
informacje na temat mozliwosci ponownego rozpatrzenia sprawy przez
Administratora (w drodze odwotania, zainicjowanego na wniosek zgtaszajgcego).

13.4. Administrator nie korzysta ze Srodkéw zautomatyzowanych przy rozpatrywaniu
zgtoszen i podejmowaniu decyzji dotyczgcych nielegalnych tresci.
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14.

Odstgpienie od Umowy

14.1. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢, ktorej
przedmiotem jest dostarczanie Ustug cyfrowych, w terminie 14 dni od zawarcia
Umowy bez podania przyczyny.

14.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik bedqcy konsumentem
musi poinformowa¢ Administratora o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad wysytajgc pismo pocztq
elektroniczng na adres kontakt@futuri.net.pl

14.3. Uzytkownikowi zgodnie z art. 38 ust. 13 ustawy o Prawach konsumenta, nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos$¢, gdy przedmiotem umowy jest dostarczanie Tresci cyfrowych
niedostarczanych na noéniku materialnym (tj. Materiaty lub Materiaty Dodatkowe),
jezeli Administrator rozpoczqt $wiadczenie za wyrazng i uprzedniq zgodqg
Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Administratora utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci.

14.4.W przypadku odstgpienia od Umowy, Administratorowi nalezy sie wynagrodzenie
proporcjonalne do wykonanej czgsci Umowy. Oznacza to, ze w przypadku
odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika, Administrator zwraca mu wptaconqg
cene za Produkt lub Kurs po potrqgceniu naleznosSci za wykonane ustugi i
dostarczone Tresci Cyfrowe. Uczestnikowi nie przystuguje w szczegdlnosci zwrot za:
Materiaty oraz Materiaty Dodatkowe, ktore jako tre§¢ cyfrowa nie podlegajqg
zwrotom; Spotkania, ktére odbyty sie do czasu odstgpienia od Umowy; dostep do
spotecznosci na platformie Facebook za okres proporcjonalnie do czasu
odstgpienia od Umowy.

14.5.W przypadku odstgpienia, od umowy na dostarczenie Produktu majgcego
charakter mieszany, obejmujgcy Treéci i Ustugi Cyfrowe Uzytkownikowi przystuguje
prawo do zwrotu ceny za $wiadczeniq, ktore jeszcze nie zostaty jeszcze
dostarczone, lub wykonane.

14.6. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Uzytkownik zobowigzuje sie
niezwtocznie usung¢ wszystkie posiadane kopie Kursu, ktérego dotyczy ztozone
przez Uzytkownika oSwiadczenie.

Zgoda na wykorzystanie wizerunku

15.1. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na nieodptatne korzystanie i
rozpowszechnianie swojego Wizerunku uwiecznionego przez Administratora w
celach informacyjnych, promocyjnych i marketingowych dotyczgcych
Administratora na wszystkich znanych w momencie zaakceptowania Regulaminu
polach eksploatacii.

15.2. Zgoda na wykorzystanie Wizerunku, obejmuje w szczegdlnosci prawo do
utrwalania i zwielokrotniania Wizerunku w dowolnej technice, wprowadzania do
obrotu egzemplarzy no$nikéw, na ktérych utrwalono Wizerunek oraz
rozpowszechniania Wizerunku w dowolny sposéb — takze razem z wizerunkami
innych oséb, towarami, znakami towarowymi lub wzorami uzytkowymi — w formie
reklamy, na imprezach promocyjnych, na stronie internetowej Administratora oraz
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w mediach spoteczno$ciowych Administratora.

15.3. Zgoda na wykorzystanie Wizerunku o ktérej mowa w pkt. 14 Regulaminu nie jest

ograniczona czasowo ani terytorialnie.

15.4. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa€ zgode na wykorzystanie Wizerunku, o

ktérej mowa w pkt. 14. Regulaminu w drodze jednoznacznego oéwiadczenia (na
przyktad wysytajgc pismo pocztq elektroniczng na adres kontakt@futuri.net.pl

16. Zmiany regulaminu

16.1.

Niniejszy dokument moze ulega¢ zmianom. O zmianach Regulaminu i o terminach
obowigzywania zmian Administrator poinformuje na swoich stronach
internetowych. Konsumenci zostang poinformowani indywidualnie na adresy e-
mail. W przypadku braku zgody na zmiane Regulaminu, Uzytkownik bedqcy
konsumentem ma prawo do rozwigzania umowy w terminie 14 dni od dnia
uzyskania informaciji o zmianie. Korzystanie przez Uzytkownika z Platformy po tym
terminie jest jednoznaczne z akceptacjg nowej treSci Regulaminu.

17. Wytqczenie odpowiedzialnosci

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Administrator nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za straty i szkody
poniesione przez Uzytkownika w zwiqzku z korzystaniem z Platformy, stosowaniem
sie do informaciji prezentowanych na Platformie lub poprzez udzielony dostep
poprzez oprogramowanie do komunikaciji online lub zawartych w Produktach w
jakichkolwiek okolicznoSciach, jak réwniez za skutki podjetych na tej podstawie
decyzji. Postanowienie to nie dotyczy konsumentow.

Administrator nie gwarantuje, ze informacje przesytane za pomocq Internetu dotrg
do Uzytkownika w formie bezbtednej, kompletnej i petnej. Postanowienie to nie
dotyczy konsumentow.

Administrator — o ile wadliwe dziatanie jest spowodowane okoliczno$ciami
niezaleznymi od Administratora, ktérym nie sposéb byto zapobiec mimo
dochowania nalezytej starannosci — nie odpowiada on za szkody spowodowane
wadliwym dziataniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opdznieniami i
zaktéceniami przesytu informaciji, ingerencjg oséb trzecich lub dziataniem sity
wyzszej.

Administrator zastrzega sobie — po uprzednim uprzedzeniu Uzytkownika bedgcego
konsumentem - prawo do czasowego ograniczenia dostgpu do Platformy
(catosciowego lub czesciowego), w celu jego ulepszenia, konserwaciji lub jesli
wymagajq tego wzgledy bezpieczehstwa lub inne, niezalezne od Administratora.
Korzystajqc z Produktéw Uzytkownik moze by¢ narazony na tresci, ktére moze
uznaé za obrazliwe, nieprzyzwoite lub niewtasciwe. Administrator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za nieudostepnianie takich tresci ani za udzielenie dostepu lub
zapisanie sie na kurs bqdz inne tresci, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
prawo. Dotyczy to rowniez wszelkich tresci dotyczqcych zdrowia, dobrego
samopoczucia i Ewiczen fizycznych. Uzytkownik zdaje sobie sprawe z
nieodtqcznego ryzyka i zagrozen zwigzanych z wysitkiem fizycznym podczas
korzystania z takich tresci, a uzyskujgc do nich dostep decyduje sie dobrowolnie
podjq¢ takie ryzyko, w tym ryzyko choroby, obrazeh ciata, niepetnosprawnosci lub
Smierci. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za decyzje podjete przed
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

uzyskaniem dostepu do tresci, w czasie i po zakofczeniu korzystania z nich.
Podczas bezposredniego kontaktu z innymi Uzytkownikami nalezy zachowaé
ostrozno$¢ przy podawaniu informacji osobowych. Administrator nie kontroluje
sposobu postepowania uczestnikéw kurséw i instruktoréw z informacjami, ktére
uzyskujq od innych Uzytkownikbw na Platformie. Dla wiasnego bezpieczefhstwa
Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ swojego adresu e-mail ani innych danych
osobowych.

Administrator nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek interakcje pomigdzy
Uzytkownikami. Administrator nie ponosimy odpowiedzialnosci za spory,
roszczenia, straty, obrazenia lub szkody dowolnego rodzaju, ktére mogq wyniknq¢ z
postepowania instruktoréw lub uczestnikéw kurséw lub by¢ z nimi zwiqgzane.
Podczas korzystania z Ustug Uzytkownikowi bedg wys$wietlane linki do innych stron
internetowych, ktérych Administrator nie jest wtascicielem ani ich nie kontroluje.
Administrator nie ponosimy odpowiedzialnosci za tresci lub inne aspekty stron
internetowych podmiotéw zewnetrznych, w tym za gromadzenie przez nie
informaciji o Uzytkowniku. Nalezy zapoznac¢ sie z ich regulaminem i politykq
prywatnosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nielegalng dziatalnos¢ lub tresci
podejmowane lub zamieszczane przez Uzytkownikow za posrednictwem Platformy
lub poprzez udzielony dostep poprzez oprogramowanie do komunikacji online, co
ktérych nie ma faktycznej wiedzy. Administrator podejmuje bezzwtocznie
odpowiednie dziatania w celu usunigcia lub uniemozliwienia dostgpu do
nielegalnych tresci, gdy uzyska takq wiedze, w szczegblnosci w oparciu o
zgtoszenie dokonane przez Uzytkownika.

Postanowienia kohcowe

18.1.

Regulamin podlega prawu Rzeczpospolitej Polskie;.

18.2. Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajq dla swojej waznosci formy dokumentowej

pod rygorem niewaznosSci.

18.3. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za

niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to w jakikolwiek sposéb na
wazno$¢, skutecznos¢€ i wykonalnos€ pozostatych postanowieh Regulaminu.

18.4. Administrator zastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub

czesci swoich praw i obowigzkéw wyniktych z niniejszego Regulaminu, z tym
zastrzezeniem, ze jezeli umowa zawadrta jest z Konsumentem, przeniesienie to
wymaga jego zgody. W przypadku skorzystania z tego prawa Uzytkownik zostanie
o wyzej wskazanym fakcie poinformowany zawiadomieniem. Uzytkownik bedqcy
Konsumentem ma prawo do rozwigzania umowy w terminie 14 dni od dnia
uzyskania informaciji o zmianie ze skutkiem okre§lonym powyze;j.
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Zatgcznik nr 1do Regulaminu sprzedazy Produktow Cyfrowych za posrednictwem strony
https://futuri.net.pl

Cennik

Produkt Cena netto

PlanP — Metoda Planowania Partycypacji — szkolenie | 497 zt
ze skutecznej organizaciji konsultacji przez urzqd -
pakiet podstawowy

PlanP — Metoda Planowania Partycypaciji — szkolenie | 747 zt
ze skutecznej organizaciji konsultacji przez urzqd —
pakiet podstawowy
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