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Jak skutecznie wprowadzać zmiany w administracji 
publicznej – bez chaosu, oporu i konfliktów 
 
 

 

 
TERMIN:  16-17 kwietnia 2026,  Katowice  

 
 
To szkolenie pokazuje, jak: 
 

 
•  z rozumieć psychologię  oporu w 

urzędz ie  
•  diagnozować prawdz iwe ź ródła 

n iechęci  do zmian  
•  budować zaangażow anie  zamiast  

wymuszać zgodę  
 
 

•  komunikować zmianę tak ,  by  
ograniczyć plotk i  i  chaos  

•  wdrażać zmiany etapami ,  z  realnym 
efektem 

•  utrwalać nowe s tan dardy ,  zamiast  
wracać do „s tarego  porz ądku”  

 

 

Efekty dla urzędu: 
 

 

•  skrócenie  czasu wdrażania zmian  
•  mnie jszą l iczbę konf l i k tów 

międzywydz iałowych  
•  ograniczenie  oporu wobec nowych 

rozwiązań  

•  większe  zaangażowanie  pracowników  
•  skutecznie jsze  utrwalani e  nowych 

stan dardów  
 
To nie jest szkolenie motywacyjne. 
To systemowe podejście do zmiany w administracji. 

 

Szkolenie poprowadzi 
 

 
 Łukasz Szczęsny  Ekspert  w pro jektowaniu innowacj i  d la miast ,  organizacj i  

i  społeczności .   
 
Łączy  k reatywność z  praktycznym podejśc iem,  dostarczając 
konkretne strategie ,  p lany dz iałań i  rozwiązania dopasow ane 
do rzeczywistych potrzeb.  Pos iada do świadczenie  w sektorze  
publ icznym, prywatnym i  NGO,  co pozwal a mu spoj rzeć na 
wyzwania z  różnych perspe ktyw i  wypracować o dpowiedz i  na 
z łożone problemy.  Specjal i zu je  s ię  w  p lanowaniu procesów 
zmian,  tworzeniu  strate g i i ,  k tóre  buduj ą realną w artość dla 
społeczności ,  angażowaniu interesar iuszy  i  budo waniu 
dialogu między  sektorami  oraz  rozwiązywaniu wyzwań 
miejsk ich w oparc iu  o  interdyscypl inarne meto dy pracy .   
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Zakres szkolenia 
 

  
D zi e ń 1 :  F un d ame nty  i  
ps y cho l o gi a zmi any  
( 8h)  
 

B l o k  1 :  I s t o t a  z m i a n y  i  s p e c y f i k a  s e k t o r a  p u b l i c z n e g o  
> Wprow adzenie  
>  Dlaczego musimy s ię  zmieniać?  
>  Administrac ja vs  B i znes  
>  Nowe Zarządzanie  Publ iczne (NPM)   
B l o k  2 :  P s y c h o l o g i c z n e  a s p e k t y  z m i a n y  –  j a k  r e a g u j e m y ?  
> Krzywa zmiany  
>  Typy po staw pracowników   
>  Emocje  w procesie  
B l o k  3 :  P r z y c z y n y  i  d i a g n o z a  o p o r u  
> Źródł a opo ru  
>  Rodzaje  oporu :   
>  Metoda 5 Why (5 x  Dlaczego?)  
B l o k  4 :  R o l a  l i d e r a  i  b u d o w a n i e  f u n d a m e n t ó w  p o d  z m i a n ę  
> L ider  jako fundament  
>  Budowanie  zaufania  
>  Przygotowanie  (Rozmrożenie)  

 D zi e ń 2:  S t ra te gi e 
w d ra ża ni a  i  n ar zę d zi a 
p r akty c zn e ( 8 h)  
 

B l o k  5 :  M o d e l e  s k u t e c z n e g o  w d r a ż a n i a  z m i a n  
> Model  ADKAR  
> 8 k roków Ko ttera  
>  Innowacje  organizacyjne  
B l o k  6 :  K o m u n i k a c j a  i  p a r t y c y p a c j a  
> Unikanie  błędów komunikacyjnych  
>  Włączanie  pracowników  
>  Zarządzanie  „winoroś lą”  
B l o k  7 :  P r a k t y c z n e  n a r z ę d z i a  i  s t a n d a r d y  
> Standardy ZZL  w  admin istrac j i  publ icznej  
>  Anal i za procesowa  
> Zarządzanie  przez  eksperymenty  
B l o k  8 :  P r z e ł a m y w a n i e  b a r i e r  i  u t r w a l a n i e  e f e k t ó w  
> Technik i  przec iwdz iałania oporowi  
>  Krótko terminowe sukcesy  
>  Ce lebracja i  podsumo wanie  
>  Utrwalenie  (Zamrożenie)  

 

Podsumowanie szkolenia 
 

 
•  2  dni  ( 16  godz in  szkoleniowych)  
•  warsztaty  s tacjonarne (widz imy s ię  

f i zycznie ,  na żywo!)  
•  niewie lka grupa (do 8 os ób) ,  co 

wspiera dyskusję  
•  teor ia odnoszona do naj lepszych 

praktyk  i  praca n a przyk ł adach  
•  mater iały  i  narzędz ia wdrożeniowe  
• certyf ikat  

 M o ż l i w a  r e a l i z a c j a  w  f o r m u l e  
z a m k n i ę t e j  d l a  j e d n e j  i n s t y t u c j i .   
 
Odezwi j  s ię  na kontakt@futur i .net .p l  –  
prześ lemy Ci  szczegółową ofertę  lub 
porozmawiamy o do pas owaniu 
programu do Waszych potrzeb.  

Cena:  1097  z ł  netto  /  oso bę    
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 Formularz zgłoszeniowy  

 
Jak skutecznie wprowadzać zmiany w administracji 
publicznej – bez chaosu, oporu i konfliktów 
 
 

 

 
TERMIN:  16-17 kwietnia 2026,  Katowice  

 
 
 

 
UCZE S T NIK  

Imię i  Nazwisko 
 

 

E-mail  
 

 

Telefon 
kontaktowy 

 

Kod promocyjny  
 

 
(Jeże l i  pos iadasz  kod lub hasło  - cena zostanie  obniżona na 
etapie  wystawiania faktury )  

 

 
NABY WCA  

 

Nazwa 
 

 

Kod pocztowy 
i miasto 

 

Ul ica i  nr  
 

 

NIP  
 

 

 
Oświadczam, że  szkolenie  dla ww.  pracownika jest  ksz tałceniem zawodo wym 

f inansowanym w cało śc i  lub co najmnie j  70% ze  środków publ icznych.  

 TAK             NIE  
 

 

Dodatkowe 
informacje  

 
 
 
 

Wypełniony formularz proszę przesłać na kontakt@futuri.net.pl w celu rezerwacji miejsca na szkoleniu. 
 
Dokonanie zgłoszenia na szkolenie jest równoznaczne z zapoznaniem się i zaakceptowaniem Polityki 
prywatności i ochrony danych osobowych dostępnych na stronie https://futuri.net.pl/  

 

https://futuri.net.pl/

